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OM SOCIALOMRADET

Visionen i Ishgj Kommunes velfaerdspolitik er at et ligevaerdigt samfundsliv bidrager til faellesskaber, livskvalitet
og udfoldelsesmuligheder for alle borgere i Ishgj Kommune. Derfor har vi en ambition om, at alle borgere har
mulighed for at leve selvstaendige liv og veere en del af faellesskaberne.

I Ishgj Kommune klarer langt de fleste sig rigtig godt, og der er mange steerke fallesskaber og foreninger, som
skaber aktivitet i byen og glaede og samvaer for rigtig mange mennesker. Samtidig ser vi i Ishgj, ligesom i resten
af landet, at der er flere mennesker, der har behov for hjalp i perioder. Det kan vaere pa grund af fysiske eller
psykiske handicaps eller pa grund af sociale omstaendigheder. Szerligt ser vi, at der er flere der oplever
udfordringer i deres hverdag pa grund af psykiske vanskeligheder.

For nogle borgere vil behovet for hjalp vaere langvarigt — maske endda livsvarigt. Samtidig ved vi, at rigtig
mange mennesker kommer sig fx af psykisk lidelse eller misbrug af rusmidler. Ligeledes er der mange
mennesker med fysiske handicaps, der har gode muligheder for at udvikle deres faerdigheder via traening eller
kan mestre hverdagen ved hjzalp af diverse hjeelpemidler. Det afggrende for at fa en positiv udvikling til at ske
er, at man som medborger bliver mgdt pa den rigtige made, herunder at man bliver mgdt med den relevante
stgtte.

Ishgj Kommune er ngdt til Igbende at tilpasse vores tilgange og tilbud, sa de modsvarer udviklingen i borgernes
behov. Det stiller store krav i forhold til at udvikle og organisere den samlede vifte af tiloud, som vi benytter.
Derudover kraever det, at der er en taet dialog og opfglgning pa den enkelte borger. Dette stiller ogsa store krav
til medarbejdernes faglige og metodiske kompetencer.

Nar man har behov for hjalp eller stgtte pa baggrund af handicaps eller sociale udfordringer, sa spiller
kommunen en afggrende rolle i at tilvejebringe stgtten. Det ma dog ikke tage fokus fra, at det, der er
allervigtigst for alle, er familie, venner og en aktiv hverdag. Som der star i vores velfeerdspolitik, sa er velfaerd
noget vi skaber sammen. Hvis flere skal have mulighed for at leve selvsteendige liv og vaere en del af



faellesskabet er der behov for teette samarbejder mellem kommune og civilsamfund — bade pa det
organisatoriske og det individuelle plan.

Ambitionen for denne strategi er at flere borgere med handicaps og/eller sociale udfordringer far mulighed for
at leve selvstaendige liv og vaere en del af faellesskaberne. Denne ambition vil vi realisere ved at saette ind pa
folgende fire omrader:

e Etveerdigt liv

e Investering i forebyggelse

e Staerke og blivende faellesskaber
e Sammenhang pa tvaers

ET VARDIGT LIV

Folelsen af verdighed er helt central for alle mennesker. Vardighed handler om, at man oplever at
blive set og vardsat som den man er. Og det handler om at have indflydelse og selvbestemmelse
over eget liv. Dette skal vare helt centralt for den made som kommunen meder borgerne pa.

Det hele menneske

Alle mennesker har héb, interesser og ressourcer. Alle har en historie, en familie, et liv som er i
gang med at udfolde sig, og som er helt afgerende for, hvilke muligheder den enkelte har for at
handle — og hvad man har behov for stette til.

Nér en borger henvender sig til kommunen med enske om hjalp, skal vi netop se det hele
menneske, der henvender sig. Man skal opleve at blive meadt med oprigtig nysgerrighed i forhold til
sin egen historie og dremme for fremtiden. Samtidig skal der vare et fokus pé borgerens egne
ressourcer og ressourcer i netvarket.

Paregrende har ofte stor betydning i forbindelse med et menneskes proces med at komme sig og kan
derfor veere vaerdifulde samarbejdspartnere. Ofte har de parerende — det vil sige de personer, som
borgeren selv udpeger til at vare informeret og inddraget — en unik viden om borgeren. Voksne
parerende kan bidrage med sédvel et andet perspektiv pa borgeren som ressourcer, der kan skabe
bedre trivsel for den enkelte borger. Born og unge, der er parerende, ber stottes og inddrages 1
overensstemmelse med deres alder og ressourcer. Parerendeinddragelse kan udover information
omfatte vejledning eller aktiv involvering 1 borgerens behandlingsforleb. Derfor inviterer vi
parerende til dialog, séfremt borgeren har et enske herom.

Ekspert pa eget liv

Som borger er man selv i stand til at definere sine udfordringer og beskrive, hvad der er et godt og
meningsfuldt liv for én selv. Den hjelp, man modtager, skal tage udgangspunkt i den enkelte
borgers eget perspektiv pa, hvad der kan skabe eller age den personlige trivsel. Vores medarbejdere
vil derfor undersege mulighederne sammen med borgeren ud fra et perspektiv om, at der ikke
traeffes beslutninger uden at borgeren er med. Det betyder, at der er &benhed og transparens i
sagsbehandlingen, s borgeren lobende har adgang til sin sag og forstér de beslutninger, der treffes.



Det er vigtigt for os, at Ishgjborgere med behov for social stette helt naturligt bliver taget ind i deres
forleb pé deres premisser som erfaringseksperter pa eget liv og samarbejder ligeverdigt med vores
fagprofessionelle medarbejdere.

ADSPURGT @NSKER BORGERNE:

At kunne benytte tilbud pa baggrund af stgttebehov frem for forsgrgelsesgrundlag

At der efter tidsbegraensede forlgb er stgtte til implementering i borgerens videre liv pa egen hand
med det, man har laert.

SUCCES

Vi kan se, at vi lykkes med at understgtte et veerdigt liv for borgerne i Ishgj, nar:
e Borgere traeffer beslutninger for eget liv og bringer egne ressourcer i spil.

INVESTERING | FOREBYGGELSE

Forebyggelse

Nogle gange kan problemer vokse, hvis man ikke far taget hind om dem fra begyndelsen, og nar de
vokser, risikerer de ogsa at blive varre. Jo tidligere og mindre indgribende vi kan sette ind, des
bedre muligheder har borgeren for at bevare og udvikle det gode liv, som han eller hun gnsker. Det
er vigtigt, at indsatser ikke bliver mere indgribende end hgjst nedvendigt, da man ellers risikerer at
tage udviklingsmuligheder fra borgerne.

Vi legger derfor vaegt pa, at vi sé vidt muligt er pa forkant, og at der sker en lebende opfelgning pa
borgerne og deres behov, si de understottes 1 egen udvikling.

Langsigtede Igsninger

De vigtige investeringer i forebyggende losninger krever, at vi ser pd tingene med et langtraekkende
perspektiv. De lgsninger, der ivaerksattes for et ungt menneske i morgen, ser vi maske forst de
positive effekter af om mange &r — men det ma ikke spande ben for, at vi prioriterer det.

Det er vigtigt, at losningerne for det enkelte menneske bade afspejler behovet for forebyggelse og
rekker ind 1 fremtiden. Det kalder pé at flere losninger kan veare lokale og fleksible med sigte pé, at
borgeren kan leve sd selvstendig en tilvaerelse som muligt, fx ved at tilbydes en fleksibel bostette 1
eget hjem, hvor n@rmiljoet og netverket dermed kan spille en mere aktiv rolle.

ADSPURGT GNSKER BORGERNE:

At der investeres i forebyggende funktioner

At der forebygges i form af stgtte til pargrende, fx bgrn af dem, der er blevet syge.




SUCCES

Vi kan se, at vi lykkes med at forebygge, at udfordringerne vokser sig store for borgerne i Ishgj, nar:
e Borgere tilbydes flere lokale og mindre indgribende tilbud
e Borgere oplever der arbejdes med et udviklingsperspektiv og at der sker Isbende opfglgning

STARKE OG BLIVENDE FALLESSKABER

Ishegj har mange foreninger og frivillige kraefter, som gor en stor forskel for borgere, som har sociale
udfordringer eller fysiske eller psykiske handicaps.

Livskvalitet gennem faxllesskaber

Mange mennesker med sociale udfordringer oplever ensomhed eller mangler indhold i1 hverdagen.
Samvear med andre mennesker er med til at give livskvalitet til den enkelte, og derfor spiller
feellesskaber en central rolle 1 socialstrategien.

Vi tilstreber, at medarbejderne understotter Ishgjborgere med behov for social stette 1 at deltage i
fellesskaber og netvark, som de er en del af — eller som de kan blive en del af. Det kan vere
feellesskaber 1 fritidslivet eller en del af at vaere 1 uddannelse eller beskaftigelse. Vi vil arbejde pé at
sikre der er muligheder for at dyrke netverk tet pa den enkeltes hverdag — enten gennem et
kommunalt tilbud, i foreningslivet eller i lokalsamfundet.

Langtidsholdbare fallesskaber

Vi legger stor vaegt pd, at de feellesskaber, som Ishej Kommune driver eller samarbejder med, er
langtidsholdbare. Det betyder, at vores medarbejdere understotter borgerne 1 at benytte eksisterende
tilbud — dels ved at udbrede kendskab til mulighederne, dels ved at yde den stette, som den enkelte
har behov for 1 forhold til at deltage — med henblik pé at blive en fast del af fellesskabet.

Det er vigtigt for os, at de eksisterende faellesskaber kan udvikle sig, s& de ogsd 1 fremtiden er
meningsfulde. Derfor vil vi arbejde for, at man som borger eller medarbejder oplever, at Ishgj
Kommune understetter udviklingen af gode ideer og tiltag, der kan styrke eller udvide de
eksisterende fellesskaber.



ADSPURGT GNSKER BORGERNE:

At eksisterende faellesskaber bibeholdes og udvikles
At fellesskaber drives stabilt og kontinuerligt

At borgerne kan fa stgtte til selv at drive faellesskaber, evt. i kommunale
faciliteter

Stgrre synlighed omkring de tilbud, der allerede findes, hvad enten det er
kommunens, foreningers eller andre aktgrers

SUCCES

Vi kan se, at vi lykkes med at understgtte vaerdifulde feellesskaber for borgerne i Ishgj, nar:
e Borgere oplever gget livskvalitet gennem deltagelse i feellesskaber

e Kommunen og foreninger og frivillige samskaber om feellesskaber, sa faerre borgere oplever
ensomhed.

SAMMENH/ANG PA TVARS

Nar der sker storre skifte 1 ens hverdag, kan det opleves udfordrende. Det kan vare svart at sige
farvel til det man kender og vare energikraevende at lande godt i det nye. Det galder ogsa, ndr man
har behov for social stette og fx gar fra at vere barn til at blive voksen eller skal skifte tilbud.

De borgere, der har behov for stette fra flere steder, kan opleve at blive medt af mange og
forskelligartede krav, og det kan vere vanskeligt at navigere i. For de fagprofessionelle kan det
ogsé vaere vanskeligt fordi der kan vaere vigtig viden og indsigt, som géar tabt i overgange eller i det
tveergdende samarbejde.

Vi ensker at understotte den enkelte Ishgjborger kontinuerligt igennem overgange, fx 1 skiftene fra
at vaere barn til at blive voksen og fra at vaere midt i livet til at blive @ldre. Det er serligt 1
overgangene, at vi som kommune skal lofte pd tvaers for at sikre en malrettet og koordineret stotte,
sa de borgere og parerende, det handler om, oplever at vere forberedte og trygge ved de
forandringer, som overgangen medforer.

360° perspektiv

Vi gnsker, at man som borger i Ishgj oplever god koordinering mellem de tilbud og den stette, man
far — og ogsa oplever gode overgange mellem de livsfaser, man gar igennem. Alle mennesker har
skiftende ensker og behov igennem livet, og det skal vi kunne imgdekomme - ogsa for borgere med
serlige behov. Det er borgeren, der satter dagsorden for sit eget liv, og vi understotter de behov,
ressourcer og ensker, som han eller hun har og/eller igennem livet udvikler.

Mange mennesker med behov for stette 1 forbindelse med sociale udfordringer eller et handicap,
star med flere samtidige udfordringer. Det er vigtigt, at vi meder det hele menneske og leverer stotte



og tilbud pa tvers af de udfordringer — et 360° perspektiv — sd man som borger i Ishej oplever, at
der er en sammenhang i den stotte og de tilbud, man far.

Et flles anliggende

Nér man som Ishgjborger er i kontakt med socialomradet, er det for de fleste kun én af flere
kontakter til kommunen, fordi mange indgér i andre sammenhange, fx i forhold til sundhed og
arbejde. Ligeledes kan man vare i kontakt med flere afdelinger pé socialomradet péa én gang. Vi
leegger vagt pa, at der skal vere koordinering mellem de kontakter, s& man som borger oplever, at
der er ssmmenhang, at man ikke falder mellem to stole, og at alle involverede er enige om, i
hvilken retning man vil.

Det skal man som borger bl.a. kunne merke ved, at man altid bliver medt af en dben der, nar man
henvender sig til kommunen. Henvendelsen skal lande pa det rigtige bord, s& man far kontakt til
nogen, der kan identificere og imedekomme ens behov for stotte.

Vi vil ligeledes arbejde for, at antallet af kontakter minimeres, s man som Ishgjborger oplever at
kunne fa en samlet stotte til sit liv som helhed — ikke til mindre brudstykker af livet. Optimalt skal
¢t menneske have én helhedsplan, som er overskuelig og giver mening for den borger, det handler
om.

ADSPURGT @NSKER BORGERNE:

Blgde op for kassetankning, sa forskellige malgrupper kan bruge de samme tilbud
At der saettes fokus pa gode overgange og tilbud til unge
At fa en helhedsplan pa tveers af relevante aktgrer

Borgere oplever, at de modtager stgtte og tilbud, der er samtidige og samspillende pa tveers og pa
baggrund af, at kommunen initierer fleksible Igsninger

Unge borgere med sarlige behov og deres forzeldre oplever, at overgangen fra bgrne- til
voksenomradet foregar glidende og veltilrettelagt med en hgj grad af overblik og tryghed.

SUCCES

Vi kan se, at vi lykkes med at skabe sammenhang i forlgb og gode overgange for borgerne i Ishgj, nar:
e Borgere modtager sammenhangende og koordinerede forlgb, ogsa ved overgange, idet
kommunen ggr brug af formaliseret og struktureret samarbejde internt.
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